
郵送修理故障・見積もり受付申込書
スマホライズ

(免責注意事項 兼 同意規約書)
①端末内の個人情報には触れませんが、動作確認の際に最小限必要な場合がございます。
②当店は正規店ではない為、修理後に本製品メーカー保証対象外になる場合がございます。
③修理後のアプリの不具合・パーツ等基盤損傷・予測不可能なシステム障害による不具合が起きた場合は、一切の責任を負いかねますので事前のバックアップを推奨致します。
④カメラ枠・近接センサー枠・ホームボタン等については既存の物を移植しますが、破損または劣化により再利用できない場合がございます。
⑤近接センサー・指紋認証・FaceiD機能・電波障害等、または使用期間の長い端末において予測不可能なシステム障害による不具合が生じる場合もございますが、当店では一切の
責任を負いかねます。
⑥基盤損傷・予測不可能な症状が原因による不具合が起きた場合は修理を中断し無償で修理端末の返却を致します。また、当店では一切の責任を負いかねます。
※パーツ交換で復旧しない場合は作業費用として、￥2,200-をご請求致します。
⑦今後のアップデートによるシステム由来の不具合については対応いたしかねます。
⑧本日交換したパーツ（バッテリーを除く）は当店判断のもと６ヶ月未満であれば交換をさせていただきます。尚、故意過失（ガラスの傷・割れ、水没、基盤損傷等）と判断した場合は、
一切の保証は負いかねます。
⑨バッテリー交換においての不具合（減りが早い等）再修理受付期間は修理後【２週間】となります。バッテリーが原因による不具合等については３ヶ月の保証期間となります。
■修理において防水機能がなくなります。防水テープが必要の場合は別途￥1,100-(税込)を頂戴いたします。
※水没修理後に端末が復旧した場合は、復旧費用￥2,200-を頂戴いたします。水没修理後は修理後に基盤が完全破損する恐れがございますので修理後のバックアップをお勧め致
します。尚、お客様端末お預かり期間は修理開始日より3ヶ月となります。3ヶ月を過ぎますと処分致しますのでご了承下さいませ。

以上の内容をご確認後、同意いただいた上で下記、お客様情報のご記入をお願い致します。

下記、【免責注意事項】の内容をすべて確認し、不明な点は質問し、説明を受けました。【免責注意事項】を理解し、承諾・同意した上で端末の修理サービスを依頼します。

【個人情報のお取り扱いについて】　
① ご提供いただきました個人情報は、修理の受付、修理後のご連絡（報告）、スマホRisEでの修理履歴ベース管理のみにご利用いたします。

　②当店が取得した個人情報を、ご本人様の同意なく第三者へ委託・提供は致しません。
　③お客様はご自身の個人情報について利用目的の通知、開示、内容の訂正・追加又は消去、利用の停止、第三者への提供の停止に関する権利を
　保有しています。（法令に定めがある場合を除く）　これらの権利行使については下記連絡先へお申し出下さい。
　弊社に個人情報をご提供いただく事については任意です。ただし、個人情報をいただけない場合、弊社は修理サービスを遂行することが出来なく　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　なります。なお、御本人が容易に認識できない方法によって個人情報を取得することはございません。

機種情報 担当者

修理機種　 iPhone　iPad　Android

ベゼル色　

背面色　

白　　黒　　その他

故障内容 　　※スタッフ記入項目

（軽度・重度・歪み・ベゼル破損・浮き・背面割れ）

（シミ表示不良・タッチ不良・映らない）液晶

ガラス＆ベゼル＆フレーム

バッテリー・充電関連
（減りが早い・膨張・充電増えない・充電不可）

カメラ・近接・音声関連
（外カメラ・内カメラ・カメラレンズ・マイク下

　　　マイク上・近接センサー・イヤスピーカー・ラウド）

ボタン・スイッチ関連
（マナー・ボリューム・スリープ・ホームボタン）

（リンゴループ・水没・アップデート時・落下後）

その他

起動不良

2022年　　 月　　日

スマホRisE京橋店　大阪府大阪市都島区片町2-6-11庄司ビル502　TEL:0120-111-272　営業時間:10：00-20：00（最終受付時間19：30）
 スマホRisE布施店　大阪府東大阪市足代2-1-7ターフィーズフラット布施駅前402　営業時間:10：00-20：00（最終受付時間19：30）

修理金額

￥ 税込

修理前 ・ 修理後　備考 修理内容 防水テープ交換

有　　無　

強化ガラス

有　　無　

※スタッフ記入項目

お名前

ふりがな

お預かり端末電話番号

ご連絡先電話番号

※お客様情報のご記入をお願い致します。

お届け住所

お届け希望時間

※建物名も含む

メールアドレス 午前  /  14：00～16：00　/　16：00～18：00　/　18：00～20：00　/　19：00～21：00

お見積り報告
希望連絡先 電話　・　メール　・　スマホRisE公式LINE

〒　　　－　

故障内容
※わかる範囲で

□画面　ディスプレイ関連　 □バッテリー消耗　充電関連　 □カメラ関連　

□マイク　音声関連　 □スリープ　音量ボタン関連　 □起動不良　その他症状　

修理後
ご入金先情報

金融機関： 楽天銀行
支店名： 第一営業支店　　店番： ２５１　

口座番号：　普）７７５２８７０　
名義：　カ）タイヨウシャ


